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Meldingen openbare ruimte

Coordinator gemeentewerf René de Koeijer

Adviseur dienstverlening Alexandra
Schuurbiers- de Jong
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Hoeveel meldingen hebben we in 2022
ontvangen ?

17.211 meldingen

Dat wil zeggen dat we als gemeente gedurende werktijJden gem. elke 6 minuten een melding
afhandelen

Met vele teams binnen de gemeente
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Meldingen 2021

Meldingen 2022
Meldingen tot nhu toe 2023

2021 Totaal: 883  afgehandeld: 883 in behandeling: -- gem.doorlooptijd: 18 dagen
2022 Totaal: 894 afgehandeld: 890 in behandeling: 4 gem.doorlooptijd: 10 dagen
2023 Totaal: 707 afgehandeld: 667 gem.doorlooptijd: 9 dagen
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klanttevredenheidsonderzoek

92 terugkoppelingen met een gem.score van
5,9
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Hoe kan ik een melding
maken

1. Buiten Beter app, nieuwe
versie

2. Moerdijk.nl via
zaaksysteem of LMS

3. Telefonisch of per e-mail
via het KCC
(klantcontactcentrum)

4. Fysiek aan de balie
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Buiten Beter App

Met een foto en een omschrijving makkelijk
een melding maken.

1. Landelijke applicatie, dus geen maatwerk

2. De status van de melding is te volgen in
de app

3. Steeds meer meldingen via de buiten
beter app
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Een melding: en dan ?

« Melding via de buiten beter app
« Doorgezet naar afdeling of behandelaar
 Behandelaar gaat aan de slag
« Melding opgelost, of door naar de aannemer
« Terugkoppeling via Mijn meldingen.
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Welke teams werken samen om het proces
In goede banen te leiden ?

1. Communicatie wat teksten en"het formulier betreft op de website
2. Applicatiebeheer Zaaksysteem om het zo in te richten dat de juiste data er is.
3. Team informatiemanagement en facilitair t.b.v. data-gedreven werken.
4. Team VVTH, Veiligheid, Vergunning, Toezicht en Handhaving i.v.m. meldingen over veiligheid.
5. Team Openbare Ruimte wat betreft de meldingen met als HQ de gemeentewertf.
6. KCC, klantcontactcentrum.
/. Adviseur dienstverlening en gebied coordinatoren.
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